Obchodné podmienky

Vseobecné obchodné podmienky internetového obchodu (e-shopu)

Clanok I.
Vymedzenie pojmov

Prevadzkovatelom internetovej stranky (e-shopu) je e-shopu www.zachej.sk je
spolo¢nost Zachej.sk, s.r.o., so sidlom Turgenevova 30, 040 01 Kosice.
Predavajucim je spolo¢nost’ Zachej.sk, s.r.o., so sidlom Turgenevova 30, 040 01
Kosice.

Dodavatelom tovarov a sluzieb ponukanych v e-shope www.zachej.sk je spolo¢nost
Zachej.sk, s.r.o., so sidlom Turgenevova 30, 040 01 Kosice.

Kupujucim je kazdy navstevnik e-shopu, ktory prostrednictvom e-shopu vytvoril
objednavku. Pre G€ely zakona €. 102/2014 Z. z. sa spotrebitelom rozumie fyzicka alebo
pravnicka osoba, ktora nenakupuje tovar pre Ucely jeho predaja inym osobam, za
ucelom podnikania alebo vykonu zamestnania ¢i povolania.

E-shopom je pocitaCovy systém umiestneny v sieti internet s verejnym pristupom, ktory
umoziuje objednavanie tovarov alebo sluzieb.

Tovarom alebo sluZbou su vSetky produkty zverejnené na strankach e-shopu.
Objednavka vznika potvrdenim procesu objednavania v e-shope vyberom tovarov alebo
sluZieb kupujucim vratane kompletného vyplnenia objednavkového formularu.

Kupuijuci plne uznava elektronickii komunikaciu predovsetkym prostrednictvom
e-shopu, e-mailovej komunikacie ako aj telefonickej komunikacie.

Clanok Il.
Cena

VSetky uvadzané ceny pri tovare su kone¢né vratane 10% DPH pri knihach a 20% DPH
pri ostatnych produktoch.

Predavajuci je viazany cenou uvedenou na stranke e-shopu v momente vykonania
nakupu.

Clanok IlL.
Objednavka

Objednavka vznika potvrdenim procesu objednavania v e-shope vyberom tovarov alebo
sluzieb kupujucim vratane kompletného vyplnenia objednavkového formularu. Pre
korektné vybavenie objednavky je potrebné vyplnit pozadované udaje v objednavke a
zvolit’ si moznosti dopravy a platby za objednany tovar alebo sluzby.


http://www.zachej.sk/
http://www.zachej.sk/

Kupuijuci zaslanim objednavky suhlasi s cenou objednanych tovarov a sluzieb a teda
objednavka sa stava pre spotrebitela zavaznou.

Potvrdenim objednavky zo strany predavajuceho vznika kipna zmluva, ktoru je mozné
menit, rusit alebo dopifiat len na zaklade vzajomnej dohody medzi kupuijtcim a
predavajucim ak zakon alebo iny pravny predpis neustanovuje inak.

Kupujucemu je po vytvoreni objednavky v e-shope automaticky generovany e-mail s
potvrdenim prijatia objednavky e-shopom. Tento e-mail nie je potvrdenim tovaru v
zmysle ods. 3. tohto ¢lanku.

Kupuijuci je odoslanim objednavky viazany k zaplateniu kipnej ceny objednaného
tovaru.

Clanok IV.
Platobné podmienky

Za tovar a sluzby v e-shope je mozné platit nasledovnymi sposobmi:

1. platba na dobierku (platite priamo kuriérovi pri preberani tovaru)
platba prostrednictvom platobnej brany TatraPay
platba prostrednictvom platobnej brany CardPay
platba prostrednictvom platobnej brany ePlatby VUB
platba prostrednictvom platobnej brany SporoPay
platba pri osobnom prevzati na predajni
platba na zaklade zalohovej faktiry — vopred, tovar bude expedovani po
prijati pefiaznych prostriedkov na nas ucet,

8. platba na z&klade faktury so splatnostou uvedenou vo fakture,

9. platbu na zaklade daréekového poukazu.
Darcekovy poukaz predstavuje predplateny objem pefiaznych prostriedkov, ktoré moéze
kupujuci vyuzit pri nakupe na zaklade dostatku volnych predplatenych penaznych
prostriedkov. Datum platnosti kupdnu je uvedeny na iom. Nominalnu hodnotu
daréekového poukazu je mozné dohodnut s kupujucim.
Doplatky pre jednotlivé moznosti platieb su uvedené v €l. VI tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok.
Predavajuci méze poskytnut kupujucemu moznosti zliav:

1. zlavu z ceny za registraciu do e-shopu,

2. zlavu za opakovany nakup,

3. zfavu na zaklade jednorazového zlavového kuponu,
Poskytované zlavy nie je mozné kumulovat.
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Clanok V.
Dodacie podmienky

Predavajuci je povinny do 30 dni od vzniku kupnej zmluvy zaslat’ kupujucemu tovar, ak
sa nedohodli inak, alebo ak pri tovare nebola uvedena dlhsia dodacia lehota.

AK je tovar skladom je expedovany podla kapacitnych moznosti v €o najkratS8om Case.
Ak sa v objednavke nachadza viacero tovarov a sluzieb a ¢ast’ z nich nie je skladom,
informujeme o tom kupujuceho s moznostami Ciasto€nych dodavok.



Spolu s tovarom je na vyziadanie zakaznikovi bezplatne zasielana faktura (darovy
doklad) v papierovej forme, navod ako i ostatné dokumenty k tovaru alebo sluzbe od
vyrobcu.
Za miesto plnenia sa povazuje miesto, do ktorého je tovar dodavany.
Predavajuci realizuje dopravu ku kupujucemu prostrednictvom:

1. Slovenskej posty,

2. kuriérskej spolo¢nosti,

3. osobne na zvolenej prevadzke v objednavke

Clanok VI.
Poplatky za prepravu, balné a moznosti platieb

Pri platbe vopred na bankovy u€et na zéklade zalohovej faktury alebo prostrednictvom
platobnych bran si za dopravné u&tujeme:
1. pri doprave Slovenskou postou 2. triedy s doru€enim 3 pracovnych dni po
expedicii z nasho skladu - 1,99 €
2. pri doprave Slovenskou postou 1. triedy s doru¢enim 3 pracovnych dni po
expedicii z nasho skladu - 2,99 €
3. pri doprave kuriérskou spolo¢nostou s doru¢enim do 2 pracovnych dni po
expedicii z nasho skladu - 4,99 €
Pri platbe na dobierku (platite pri preberani kuriérovi):
1. pri doprave Slovenskou postou 2. triedy s doru€¢enim 3 pracovnych dni po
expedicii z nasho skladu - 2,98 €
2. pri doprave Slovenskou postou 1. triedy s doru¢enim 3 pracovnych dni po
expedicii z nasho skladu - 3,98 €
3. pri doprave kuriérskou spoloénostou s doru¢enim do 2 pracovnych dni po
expedicii z nasho skladu - 5,98 €
Predavajuci sa mdze s kupujucim dohodnut aj na inom ako $tandardnom (vysSie
uvedenom) postupe pri zasielani tovaru alebo sluzieb ako aj cien za tieto sluzby.

Clanok ViII.
Prevod vlastnickeho prava

Vlastnicke pravo prechadza z predavajuceho na kupujuceho az momentom vyplatenia
plnej ceny za predmet kipnej zmluvy.

Tovar alebo sluzby, na ktoré sa vztahuje eSte vlastnicke pravo predavajuceho, si
predavajuci vyhradzuje pravo v pripade uplatnenia reklamacie kupujucim, vybavit az v
momente Uplného zaplatenia predmetu kupnej zmluvy.

Clanok VIILI.
Storno kupnej zmluvy



Stornovat objednany tovar alebo sluzbu ma kupujuci pravo do 24 hodin od vzniku
kupnej zmluvy bez storno poplatku.

Stornovanie uz vyexpedovanej objednavky je mozné, avSak za poplatok vo vyske
dopravnych nakladov uvedenych v objednavke.

Clanok IX.

Pravo spotrebitela vratit’ tovar bez udania dévodu a poucenie spotrebitela

1.

Spotrebitel ma na zaklade zakona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej len ako "Zakon") podla ustanoveni § 7 a nasledujucich pravo
odstupit’ od kupnej zmluvy do 14 kalendarnych dni odo dna prevzatia tovaru. Ak
predmetom kupnej zmluvy je dodanie tovaru, spotrebitel ma pravo odstupit od zmluvy
aj pred dodanim tovaru.

Spotrebitel je povinny, ak toto pravo chce vyuzit, pisomné odstupenie od kupnej zmluvy
osobne dorudit najneskér v posledny den uréenej lehoty na kontaktnd adresu
predavajuceho alebo toto odstipenie odovzdat na postovu prepravu najneskoér v
posledny den lehoty na adresu, ktora je uvedena v kontaktoch. Spotrebitel je povinny
po oznameni o odstupeni od zmluvy zaslat alebo dorucit osobne predmet zmluvy od
ktorej odstupuje spolu so vSetkou dokumentaciou - napr. originalom faktdry, navodom a
inou dokumentaciou k tovaru, ktora mu bola doru€ena spolu s tovarom, najneskér vSak
do 14 dni odo dna odstupenia (§10 ods. 1 Zakona). Odporu¢ame kupujucim, aby si
vyhotovili pre vlastnu potrebu képiu faktury a tovar zasielali doporu€ene a ako poistenu
zasielku. Na odstupenie od zmluvy mdzete vyuzit nasledovny formular: Odstupenia od
kupnej zmluvy, v ktorom je potrebné vyplnit minimalne Udaje s oznaéenim ,** —
hviezdickou. (http://www.zachej.sk/docs/form/odstupenie_od_zmluvy.pdf).

Tovar nam nezasielajte na dobierku, takyto tovar nebude prevzaty.

Prevadzkovatel e-shopu vrati zaplatené plnenie za tovar / sluzbu vratane nakladov na
dopravu v zmysle ust. §9 ods. 3) zakona €. 102/2014 Z.z. ako i nakladov preukazatelne
vynalozenych na objednanie tovaru do 14 dni odo dfa doru€enia odstupenia od zmluvy,
av8ak nemusi vratit’ peniaze skér ako je mu doruceny tovar alebo spotrebitel
nepreukaze zaslanie tovaru, to neplati v pripade ak predavajuci navrhol, Ze si tovar
vyzdvihne sam.

Naklady na vratenie tovaru znasa spotrebitel.

Pravo na odstipenie od zmluvy sa neuplatiiuje pre tovary a sluzby, ktoré su vymedzené
v §7 ods. 6 pism. a) az |) zakona ¢. 102/2014. Z.z.

Na ucely zistenia povahy, charakteristik a funkénosti tovaru ma spotrebitel s tovarom
manipulovat a skontrolovat ho len takym spésobom, akym by mu to bolo umozZnené v
beznej predajni, €o prezumuje povinnost vratenia tovaru s originalnym obalom,
visatkami a podobne.

Spotrebitel znaSa akékolvek zniZenie hodnoty tovaru, ktoré bolo spdsobené jeho
pouzivanim nad ramec potrebny pre zistenie funkénosti a vlastnosti tovaru.

Clanok X.
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Prava a povinnosti zmluvnych stran

1. Za zmluvné strany sa poklada predavajuci a kupujuci.
2. Kupujuci je povinny:
1. prevziat objednany tovar,
2. zaplatit za tovar dohodnutu odplatu predavajucemu,
3. prekontrolovat neporuSenost obalu resp. aj samotny tovar pri jeho
preberani.
3. Predavajuci je povinny:
1. dodat’ zakaznikovi tovar v pozadovanej kvalite, mnozstve a v dohodnutej
cene,
2. spolu s tovar alebo dodatoCne zaslat’ zakaznikovi vSetky dokumenty k
tovaru ako napriklad fakturu za tovar, reklamacny list, navod na obsluhu v
kodifikovanej podobe slovenského jazyka.

Clanok XI.
Ochrana osobnych udajov

1. Osobné udaje su spracuvané v sulade so zakonom €. 122/2013 Z. z. o ochrane
osobnych udajov v zneni neskorSich predpisov.

2. Prevéadzkovatel neposkytuje osobné udaje kupujuceho tretej osobe, okrem prepravnej
spolo¢nosti pre dorucenie tovaru alebo sluzieb, alebo Statnym organom v pripade
kontroly.

3. Prevadzkovatel od kupujuceho ziskava nasledovné osobné udaje: meno, priezvisko,
fakturacné udaje, udaje na dorucenie tovaru, kontaktné telefénne cCislo, email.

4. Vami poskytnuté osobné udaje su spracuvané za ucelom korektného vybavenia Vasej
objednavky.

5. Prevadzkovatel je povinny zabezpedit osobné udaje pred ich spristupnenim
neopravnenym osobam, ktoré ma spracované v bezpe€nostnej smernici.

6. Ak kupujuci suhlasil so spractivanim osobnych udajov pri registracii v e-shope na
marketingové ucely, suhlasil so zasielanim predovsetkym e-mailovych sprav na
kontaktnu e-mailovu adresu, telefonickym kontaktovanim alebo zasielanim adresnej
posty na kontaktnu adresu.

7. Svoj suhlas méze kupujuci kedykolvek pisomne odvolat zaslanim Odvolania so
spracuvanim osobnych udajov, priCcom tieto okamzite blokujeme alebo likvidujeme. A z
nasej strany Vami poskytnuté osobné udaje uz nebudeme pouzivat na marketingové
Ucely.

Clanok XII.
Zmluvna pokuta

1. Predavajuci si vyhradzuje pravo udelit kupujicemu zmluvnu pokutu vo vyske 10 €
(slovom desat’ eur) v pripade, Ze vznikla kipna zmluva, ktord nestornoval alebo od
ktorej neodstupil a tovar si od dopravcu nevyzdvihol, a tak bol vrateny spat



predavajucemu alebo bol vyzvany predavajucim k prevzatiu tovaru, pri¢om tovar si
neprevzal, nakolko porusil ustanovenia v ¢l. X. bod 2, pism. a.

Tato zmluvna pokuta zahffia naklady na dopravu ako aj ostatné naklady predavajuceho
suvisiace s nenaplnenim kupnej zmluvy.

Clanok XIII.
Zaverecné ustanovenia

Predavajuci si vyhradzuje pravo menit a doplifiat tieto véeobecné obchodné podmienky
a reklamacné podmienky aj bez predchadzajuceho upozornenia kupujuceho. V pripade
zmeny vSeobecnych obchodnych podmienok alebo reklamacénych podmienok, sa riadi
cely proces nakupu prostrednictvom tych vSeobecnych obchodnych podmienok, ktoré
boli platné v momente odoslania objednavky kupujucim a tieto su pristupné na
internetovej stranke predavajuceho.

Neoddelitelnou su¢ast'ou tychto vSeobecnych obchodnych podmienok su aj reklamacéné
podmienky.

Odoslanim objednavky kupujuci si precital vSeobecné obchodné podmienky ako aj
reklamaéné podmienky a suhlasi s ich znenim.

Tieto podmienky boli vypracované v ramci projektu certifikacie e-shopu
nakupujbezpecne.sk

Tieto vSeobecné obchodné podmienky a reklamacné podmienky su k dispozicii v sidle
spolo¢nosti k nahliadnutiu kupujucim ako i su zverejnené na internetovej stranke
e-shopu.

Inak neupravené vztahy v tychto vSeobecnych obchodnych podmienkach ako v ich
neoddelitelnych sucastiach (prilohach) sa riadia podla prislusnych ustanoveni
predovsetkym Zakona €. 40/1964 Zb, Zakona €. 250/2007 Z.z., Zakona €. 102/2014
Z.z., Zakona €. 122/2013 Z.z., Zakona €. 22/2004 Z.z. ako aj Zakona €. 513/1991 Z.z.
Tieto vSeobecné obchodné podmienky vratane ich neoddelitelnych su¢asti nadobudaju
platnost a uc€innost 13. juna 2014.

V Kosiciach, 2. septembra 2014

Jozef Ring

konatel spolo¢nosti



